PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este protocolo detalla las medidas a tomar ante casos de violencia en el ambito escolar. Todos los
miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, padres, personal administrativo,
docentes, directivos y sostenedores, tienen la responsabilidad de crear un entorno propicio para el
aprendizaje.

El objetivo principal de este documento es salvaguardar la integridad de la comunidad escolar,
establecer procedimientos para abordar situaciones de violencia y asegurar que la institucion pueda
cumplir con su funcién educativa y formativa.

CONCEPTOS RELEVANTES

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio —
incluidos medios digitales o tecnolégicos—, en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede
manifestarse mediante agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas, simbdlicas, sociales o digitales,
afectando la dignidad e integridad fisica o psiquica de la persona afectada.

Conforme a la Ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho y gozan de proteccién integral,
debiendo el establecimiento educacional actuar con la debida diligencia frente a cualquier situacion
gue pueda constituir vulneracién de derechos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algun tipo de maltrato: estudiantes,
padres, madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacién y sostenedores.
Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el reglamento interno de
la escuela. Ademas, deben apoyar el proceso educativo de los estudiantes y brindar un trato dignoy
respetuoso a cada uno de los miembros de la comunidad escolar.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, realizada por cualquier
medio en contra de un estudiante y cometida por el/la Director(a) u otro profesional de la educacion,
como asi también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante, en atencidn al deber reforzado de cuidado, la posicidon de garante del adulto y el principio
del interés superior del estudiante. En estos casos, la conducta podrd constituir una vulneracion de
derechos y, eventualmente, un hecho constitutivo de delito, debiendo activarse los protocolos
correspondientes con pleno respeto al debido proceso.

El acoso escolar o bullying es el acto de agresién u hostigamiento, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad. Estos actos pueden
ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional. No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar. Tal como su
nombre indica y lo establece la ley, para que se trate de acoso escolar (también Ilamado bullying,
matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere que existan:



e Que exista un acto u omision (ejemplo: exclusion social deliberada y sistematica)
constitutivo de agresidn u hostigamiento. Se entiende por agresidn toda conducta
intencional que cause dafio fisico o psicoldgico, y por hostigamiento toda conducta reiterada
de persecucién, burla, intimidacién o menosprecio.

® Que el hecho de violencia o de acoso sea reiterado en el tiempo, configurando un patrén
sistematico de maltrato.

e Que la agresién o forma de violencia empleada sea realizada por un par o unos pares, es
decir, entre estudiantes.

® Que exista abuso de una situacion de superioridad o de indefensidn respecto de otro, ya sea
fisica, psicoldgica, social o digital, que genere en la victima maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, tomando en cuenta su edad y
condicién.

La ausencia de uno o mas de estos elementos impedira calificar los hechos como acoso escolar, sin
perjuicio de que puedan constituir otras formas de violencia escolar o infracciones al presente
Reglamento, las cuales deberan investigarse y abordarse conforme al procedimiento
correspondiente. Por tal motivo, es importante aclarar que no toda agresién constituye acoso escolar.
Los conflictos aislados, las discusiones ocasionales o las agresiones no reiteradas deberan abordarse
conforme al procedimiento correspondiente a faltas graves o gravisimas, segun lo establecido en el
presente Reglamento.

Es importante considerar que un adulto no hace bullying a un estudiante ya que se debe recordar que
este acoso o bullying es un fendmeno que ocurre entre pares. Si existe agresion fisica o psicolédgica por
parte de un adulto a un estudiante, se trata de un abuso de poder y una vulneracién de derechos,
debiendo activarse el protocolo especifico de agresién de adulto a estudiante y, en su caso,
posteriormente al debido proceso correspondiente, realizar la denuncia ante la autoridad competente.

Conforme a la Ley N°21.809, el establecimiento debe contemplar un canal seguro y confidencial para
recibir denuncias de acoso, violencia o discriminacién, con reserva de identidad del denunciante,
garantizando el debido resguardo de dicha identidad, la no revictimizacidon de los afectados y la
adopcion de medidas adecuadas en respuesta a las situaciones comunicadas. Dicho canal se encuentra
descrito en el anexo correspondiente del presente Reglamento, y su uso no reemplaza, sino que
complementa, las vias de denuncia descritas en este protocolo.

Procedimiento para casos de agresion entre estudiantes

Procedimiento para casos de acoso escolar o bullying

Ante la denuncia de una posible situacion de acoso escolar, se debera actuar de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en lo que respecta a faltas Gravisimas.
Esto es:

1. Conocido un hecho de posible acoso escolar o bullying por cualquier miembro de la
comunidad educativa, este deberd ponerla de inmediato en conocimiento del/a
Encargado/a de Convivencia Escolar, quien es el responsable de accionar el protocolo.

2. Si el denunciante es la presunta victima de acoso escolar debera contar de inmediato con
un espacio de contencidén y conversacion en que se le explicaran los pasos a seguir ante el
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hecho ocurrido. Este rol debe ser asumido por el Encargado de Convivencia Escolar, con
apoyo del psicélogo/a del establecimiento y el/la profesor/a Jefe.

El Encargado de Convivencia Escolar iniciara la investigacion, la que se debera realizar en el
menor tiempo posible y no podra extenderse por mas de 15 dias habiles, prorrogable por
una sola vez por igual plazo, por motivos calificados o por encontrarse pendientes
diligencias de la investigacion, pudiendo extenderse hasta un maximo de 30 dias habiles
cuando los hechos revistan caracteres de delito y se requiera coordinacion con el Ministerio
Publico u otras instituciones competentes, debiendo mantenerse informados
periddicamente al estudiante y a su apoderado del estado del proceso. Lo anterior es sin
perjuicio del deber de denuncia, que deberd cumplirse conforme a las siguientes reglas:

e Siel presunto agresor es mayor de 14 afios y los hechos revisten caracteres de delito,
debera efectuarse la denuncia penal ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile
o la Policia de Investigaciones dentro de las 24 horas siguientes a la toma de
conocimiento del hecho, con el fin de que se investigue la eventual responsabilidad
penal que corresponda conforme a la Ley N°20.084.

o Si el presunto agresor es menor de 14 anos, no procedera la denuncia penal en su
contra, por encontrarse exento de responsabilidad penal conforme a dicha ley. En este
caso, el establecimiento deberd evaluar la derivacién a la Oficina Local de la Nifez
(OLN) de la comuna correspondiente o, si la gravedad o complejidad del caso lo
justifica, la denuncia ante los Tribunales de Familia, en consideracién a que una
conducta de esta naturaleza y entidad en un nifio de esa edad puede ser indicio de
una situacion de vulneracidon de sus propios derechos que requiere atencién y
proteccidén, y no Unicamente una respuesta disciplinaria. Dicha denuncia sera realizada
por el/la Director/a, el Encargado de Convivencia Escolar o quien este determine,
pudiendo presentarse de manera online a través de la Oficina Judicial Virtual del Poder
Judicial, o de manera presencial en la oficina correspondiente. Esta derivacion
procedera con independencia de las medidas formativas y disciplinarias que, conforme
al presente Reglamento, corresponda aplicar al estudiante por su conducta de acoso
escolar, sin que una via sustituya a la otra.

Las medidas de proteccidon hacia el estudiante que resultd victima de acoso escolar se
regirdn por lo dispuesto en el presente protocolo, sin que sea necesaria, por ese solo hecho,
una derivacion externa adicional respecto de ella, salvo que la gravedad del caso lo amerite
conforme a las reglas generales de este Reglamento. Si durante la investigacidn se constata
gue los hechos corresponden o derivan en una situacién de connotacion sexual, abuso o
agresion sexual, se deberd activar de inmediato el protocolo especifico que regula dicha
materia, dando aplicacién a las reglas y limites de competencia alli establecidos.

El Encargado de Convivencia escolar deberd notificar y citar de manera urgente, dentro de
las 24 horas de ocurrido el hecho a las partes, estudiantes y apoderados, tanto de la victima
como del presunto agresor e informar el inicio del procedimiento a través de alguno de
estos medios:

- Comunicacion por medio de la agenda escolar.

- Envio de un correo electrénico a la direccién indicada por el apoderado al

establecimiento educacional.
- Entrevista con apoderado (virtual o presencial), debiendo dejarse constancia escrita de
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ello.

- Excepcionalmente, mediante envio de una carta certificada al domicilio fijado por el
apoderado/a.

- Por el sélo envio de la notificacidon por los medios mencionados anteriormente, el/la
apoderado/a se dara por enterado de la situacion.

- Unavez que el o los apoderados concurran al establecimiento, se debe disponer de un
primer momento para conversar privadamente con los adultos, y luego incorporar al
estudiante, salvo que la situacion aconseje conversaciones por separado. No se debe
ocultar informacion ni minimizar los hechos, explicando claramente a las familias los
pasos a seguir y la duracion del procedimiento. De estas conversaciones debera quedar
registro y firma en hoja de entrevista al apoderado. Del mismo modo, se explicara la
obligacion de denunciar si el caso lo amerita.

6. Se podran determinar de inmediato medidas proteccionales para los estudiantes
involucrados vy realizar las derivaciones internas o externas. Estas medidas seran
comunicadas al apoderado en entrevista, y revisadas en comun.

Entre las medidas proteccionales posibles se encuentran:

- Cambio de ubicacién en la sala de clases.

- Evitar la interaccién directa entre los involucrados en actividades tales como: grupos de
trabajo, ejercicios de dupla en educacién fisica, entre otras.

- Supervision de la conducta de los estudiantes involucrados por parte del Profesor Jefe,
inspectoria y area Psicoldgica de Convivencia Escolar segln se determine.

- Derivacién a psicélogo interno para seguimiento y a psicélogo externo para tratamiento en
caso de que se requiera.

- Medida proteccional de suspension hasta por 05 dias. Esta medida, sélo se aplicard cuando
exista un riesgo potencial para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la
comunidad escolar y podra prorrogarse por una sola vez por otros 5 dias, en caso de que se
acredite que persiste el riesgo potencial para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa. Durante el periodo de tiempo que dure la medida el
establecimiento deberd disponer de acciones para compensar la pérdida de las clases, a través
de entrega de material de estudios, tutoria online o en horario alternativo.

7. El/a Encargado/a de Convivencia Escolar deberd llevar adelante la investigacion de los
hechos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros y/o disponiendo
cualquier otra medida o diligencia que estime necesaria para su esclarecimiento, con pleno
respeto a dignidad y honra de los/as involucrados/as. Podra también en cualquier
momento dejar sin efecto, suspender o posponer cualquier diligencia, medida, gestion,
citacion o solicitud de informaciéon. De cada actuaciéon y resolucién deberd quedar
constancia escrita en el expediente respectivo. Durante la investigacion, los/as
involucrados/as, podran sugerir diligencias al director/a y/o Encargado/a de Convivencia
Escolar, quién evaluara su pertinencia.

8. Durante la tramitacién del procedimiento el Encargado/a de Convivencia, deberd investigar
no solo aquellos hechos que sirvan para acreditar el hecho y la participacion, sino también
aquellas que sirvan para eximirlas, atenuarlas o agravarlas.



9. Durante el curso del procedimiento, el o los investigados deberan ser citados al menos en
una oportunidad. Por otra parte, los estudiantes involucrados podrdn solicitar declarar
nuevamente con el objetivo de aclarar o ampliar declaraciones prestadas previamente. A
esta citacidn podra concurrir sélo o acompafiado de su Apoderado/a, segtn lo prefiera el
estudiante. En caso de no concurrir el estudiante, se entenderd que renuncia a este
derecho, sin perjuicio de poder ser citado nuevamente si es necesario.

10. Una vez culminado el proceso investigatorio, se procedera a la aplicacién de sanciones y
medidas. De acreditarse la existencia de bullying se procedera a la aplicacién de sanciones
y medidas correspondientes a faltas gravisimas establecidas en el apartado Faltas
Gravisimas del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

11. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez,
asi como el grado de desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas
deberan resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

12. Del mismo modo se deberan tener en cuentas los atenuante y agravantes en la comision
de la falta. Entre las sanciones y medidas que se pueden tomar se encuentran:

13. Como sancidn se podra disponer la Condicionalidad de la matricula del(la) estudiante
agresor, cuya vigencia tendrd un plazo maximo de un semestre, debiendo ser revisada al
término de cada trimestre sobre la base de los antecedentes recogidos desde el
acompaifamiento realizado al estudiante, pudiendo levantarse anticipadamente si dichos
antecedentes asi lo justifican. Cumplido el plazo maximo sin que se constate una
modificacién favorable de la conducta, el establecimiento podra, de manera excepcional y
fundada, aplicar una condicionalidad extrema por un semestre adicional, la cual se
levantard solo por la Direccién del colegio, previo informe de los estamentos involucrados.

Entre las posibles medidas para estudiantes tanto agresor como victima, se podran considerar las
siguientes:

e Como medidas pedagdgicas o formativas se consideraran:

- Didlogos formativos con los estudiantes por separado, por parte del Encargado de Convivencia,
Inspector, profesor o psicélogo segln se establezca.

- Participacién en taller enfocado a una tematica en especifico, a cargo de un profesional del
establecimiento como psicdlogo, Encargado de Convivencia Escolar, profesor o Inspector.

Ejemplos de talleres pueden ser:

- Resolucién de conflictos, relaciones interpersonales, autoestima, control de impulsos, entre
otros.

Como medidas psicosociales se podran considerar:

- Derivacién a terapia personal, familiar, grupal, talleres de reforzamiento, educaciéon o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar, debiéndose presentar
certificado de participacidn al establecimiento y las orientaciones para el mejor abordaje del
estudiante.



Como medidas dirigidas a los padres, apoderados o adultos responsables se podran considerar:

- Citaciones periddicas al colegio para seguimiento de la conducta de su pupilo, las que seran
convocadas a través de agenda o correo electrdnico.

- Participacion en talleres sobre tematicas especificas, convocados por el establecimiento a
través de agenda o correo electronico.

- Se podrdn realizar derivaciones a la familia, ya sea a entidades publicas o privadas como OLN.

- Como medida de proteccidon se podra disponer también la suspensién de participacién en
ceremonia de graduacion, en caso de existir un riesgo a la integridad fisica o psicoldgica propia
o de un integrante de la comunidad educativa.

- Como medida de reparacidn se podra evaluar sdlo siambas partes estan de acuerdo la peticién
de disculpas en privado, en forma personal o por escrito. Para esto se debera tener siempre
en cuenta que se dé en un espacio de contencién para ambos estudiantes y con la presencia
de sus apoderados.

Medidas excepcionales: La suspensién indefinida, la reduccion de jornada y la obligacion del
estudiante de rendir sélo evaluaciones se encuentran prohibidas por la normativa educacional y no
podran aplicarse bajo ninguna circunstancia, debiendo el establecimiento recurrir siempre a las
medidas formativas, psicosociales, proteccionales y disciplinarias expresamente reguladas en el
presente Reglamento.

En casos de persistir en la conducta de acoso escolar o por reiteracion de la conducta del agresor ya
sea hacia el mismo estudiante u otro, se podran proceder a la cancelacidn de matricula o expulsién del
establecimiento la que se regird por las normas del Procedimiento de Expulsién y Cancelacion de
matricula, del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Toda medida podra ser apelada ante el/la Director/a del establecimiento, para lo cual tendrd 05 dias
habiles, debiendo éste dar respuesta dentro de 05 dias habiles a contar desde la fecha de la apelacion.

En el caso de que la agresion ocurra a través de medios tecnoldgicos se procedera de la misma forma
anteriormente descrita.

Resumen de etapas del procedimiento frente a acoso escolar (bullying):

Etapa

Accion principal

Responsable

Plazo

1. Deteccion

Toma de conocimiento de
una posible situacion de
acoso escolar

Cualquier miembro de la
comunidad educativa

Aviso inmediato al
Encargado de Convivencia
Escolar

2.Contencidn y registro

Espacio de contencién a la
presunta victima y registro
del relato

Encargado de Convivencia,
con apoyo de psicélogo/a
y profesor/a jefe

El mismo dia de conocido
el hecho

3. Notificacion a las partes

Notificacidn y citacion a
estudiantes* y
apoderados, informando
el inicio del procedimiento

Encargado de Convivencia
Escolar

Dentro de 24 horas

4. Medidas de resguardo

Adopcién de medidas
proteccionales para los
involucrados

Encargado de Convivencia
Escolar / Direccidon

De inmediato, una vez
evaluado el riesgo




5. Denuncia, si
corresponde

Si existen antecedentes
que pudieran constituir
delito o vulneracién grave
de derechos, efectuar la
denuncia ante el
Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o
Tribunales de Familia,
segun corresponda.

Director/a o Encargado de
Convivencia Escolar

Dentro de 24 horas desde
conocido el hecho

6. Investigacién

Entrevistas y recopilacién
de antecedentes

Entrevistas y recopilacién
de antecedentes

5 dias habiles, prorrogable
por igual plazo; hasta 5
dias si hay apariencia de
delito

7. Informe de cierre

Determinacion de la
existencia o no de acoso
escolar y propuesta de
medidas.

Encargado de Convivencia
Escolar

Al término del plazo de
investigacion

8. Resolucion

Analizar el informe y
dictar resolucion fundada,
determinando las medidas
a aplicar conforme al
Reglamento Interno.

Director/a

Conforme al informe de
cierre

9.Notificacién

Comunicar formalmente
la resolucién a los
estudiantes* y
apoderados, indicando las
medidas adoptadas y los
recursos procedentes

Director/a

Dentro de las 24 horas
siguientes a la resolucion.

10. Apelacion, si
corresponde

Revisién de la medida
ante solicitud de la parte
afectada

Director/a

5 dias habiles para apelar,
5 dias habiles para
resolver

11.Seguimiento .

Verificar el cumplimiento
de las medidas adoptadas,
evaluar la evolucién de la
convivencia entre los
involucrados y realizar
acompafiamiento cuando
corresponda.

Encargado de Convivencia
Escolar, profesor jefe y
equipo psicosocial.

Segun el plan de
acompainamiento
establecido.

Coordinacién con redes
externas segun sea el
caso.

*Todos los estudiantes involucrados tendrdn derecho a ser oidos durante el procedimiento de
investigacion, considerando su edad, grado de madurez y autonomia progresiva. Los estudiantes de 14
afios o mds serdn entrevistados directamente. Respecto de los menores de 14 afios, la entrevista se
realizard con las adaptaciones y apoyos que correspondan, pudiendo participar su apoderado o un
adulto significativo cuando ello resulte pertinente para resquardar su bienestar y el debido proceso.




Procedimiento para casos de agresion entre estudiantes no constitutivos de acoso
escolar o bullying

Para aquellos casos de agresion entre estudiantes que no cumplan con los criterios establecidos en la
definicién de acoso escolar o bullying, se operard de acuerdo al procedimiento para faltas graves o
gravisimas seguln sean las caracteristicas de la agresion.

Tratdndose de agresiones de menor entidad que no alcancen la calificacidn de falta grave o gravisima
conforme a la gradacién de faltas de este Reglamento, se debe priorizar, primeramente, una instancia
de mediacién y conciliacion. En los casos que si alcancen dicha calificacién, deberan adoptarse de
inmediato las medidas proteccionales y, cuando corresponda, el deber de denuncia establecidos en
los procedimientos de Faltas Graves y Gravisimas de este Reglamento, sin perjuicio de ofrecer, una vez
resguardada la proteccién de los involucrados, una instancia de mediacidon o conciliacién si las
circunstancias del caso lo permiten.

Si la mediacidn no es posible o no resulta procedente, se deberd iniciar una investigacion de acuerdo
a los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, tomando todos
los resguardos necesarios a fin de proteger los derechos e integridad tanto de la eventual victima como
del posible agresor.

Sin perjuicio de lo anterior, si los hechos son constitutivos de delito, como en el caso de presencia de
lesiones, debera darse cumplimiento al deber de denuncia conforme a las siguientes reglas:

Si el presunto agresor es mayor de 14 afos, el Director del establecimiento o quien lo subrogue o
reemplace deberd realizar la correspondiente denuncia ante la autoridad competente (Fiscalia,
Carabineros o Policia de Investigaciones) dentro de las veinticuatro horas de conocido el hecho,
conforme a la ley, con el fin de que se investigue la eventual responsabilidad penal que corresponda
conforme a la Ley N°20.084.

Si el presunto agresor es menor de 14 afios, no procederd la denuncia penal en su contra, por
encontrarse exento de responsabilidad penal conforme a dicha ley. En este caso, el establecimiento
deberd evaluar la derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna correspondiente o, si la
gravedad o complejidad del caso lo justifica, la denuncia ante los Tribunales de Familia, en
consideracion a que una agresién de esta naturaleza y entidad en un nifio de esa edad puede serindicio
de una situacion de vulneracién de sus propios derechos que requiere atencion y proteccion, y no
Unicamente una respuesta disciplinaria. Dicha denuncia serd realizada por el/la Director/a, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien este determine, pudiendo presentarse de manera online a
través de la Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial, o de manera presencial en la oficina
correspondiente. Esta derivacién procederd con independencia de las medidas formativas y
disciplinarias que, conforme al presente Reglamento, corresponda aplicar al estudiante por su
conducta, sin que una via sustituya a la otra.

Si durante la investigacion se constata que los hechos corresponden o derivan en una situacién de
connotacion sexual, abuso o agresion sexual, se deberd activar de inmediato el protocolo especifico
que regula dicha materia, dando aplicacion a las reglas y limites de competencia alli establecidos.



Agresidn de adulto a estudiante

Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad escolar, distinto de un
educando (directivo, docente o asistente de la educacion), en contra de un estudiante, que afecten su
dignidad o que arriesguen su integridad fisica y/o psiquica. Estas conductas revisten especial gravedad
en atencion al deber reforzado de cuidado y la posicién de garante que la normativa reconoce al adulto
respecto del estudiante, conforme a lo sefialado en el apartado de Conceptos Relevantes del presente
protocolo.

Entre estas conductas se encuentran, entre otras:

® Agresion fisica, tales como coscorrones, tirones de oreja, bofetadas u otra forma de
contacto fisico no consentido ni justificado.

e Agresidn verbal o psicolégica, tales como burlas, amenazas, insultos o
descalificaciones.

e Cualquier otra conducta que, por cualquier medio, afecte la dignidad o integridad
fisica o psiquica del estudiante.

La Ley de Violencia Escolar considera especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o
psicoldgica, que cometan adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa.

Ademds, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N°2 de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, el Art. 5° inciso 2° de la Constitucion Politica de Chile y el Art. 6° letra d) del DFL
N°2 de Subvenciones.

Cuando la conducta sea cometida por un trabajador del establecimiento, resultard aplicable, ademas
de lo dispuesto en este Reglamento, lo establecido en el Contrato de Trabajo, el Codigo del Trabajo,
el Estatuto Docente y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de la eventual
aplicacion de la Ley N°21.643 (Ley Karin) cuando corresponda.

Sobre la obligacion de denunciar

Los establecimientos educacionales tienen la obligaciéon de denunciar hechos con caracteristicas de
maltrato infantil. Cuando los hechos revistan caracteres de delito, la denuncia debera efectuarse ante
el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile, dentro de las 24
horas siguientes a la toma de conocimiento del hecho, conforme al articulo 175 del Cddigo Procesal
Penal. Sin perjuicio de lo anterior, y con independencia de si los hechos constituyen o no delito, si de
los antecedentes surge una posible vulneracion de los derechos del estudiante que requiera la
adopcidn de medidas de proteccién, deberd evaluarse la derivacidn a la Oficina Local de la Nifiez (OLN)
de la comuna correspondiente o la denuncia ante los Tribunales de Familia, conforme a los mismos
criterios establecidos en el procedimiento de acoso escolar de este protocolo.



Procedimiento ante agresion de adulto a estudiantes

Cualquier miembro de la comunidad escolar que conozca, tome conocimiento o sea victima
de una agresion de parte de un adulto a un estudiante deberd informar la situacién al
Encargado de Convivencia Escolar o psicélogo del establecimiento y, en caso de ausencia de
los anteriores, a cualquier autoridad del establecimiento. Si esta situacidon no es debidamente
acogida, siempre procederd entrevista con el/la Director/a, de manera de ponerlo en
conocimiento y pedirle su intervencion conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que ademas afecten a otros ninos del
mismo curso y/o de otros cursos, los padres podran actuar individualmente o de conjunto a
fin de poner en conocimiento del Director o de la autoridad que lo subrogue o reemplace, sin
perjuicio de ejercer la facultad de poner en dicho conocimiento directamente al sostenedor,
de tal manera que se realice una investigacion del caso y se tomen las medidas necesarias para
proteger a los estudiantes de conductas abusivas.
En cualquiera de los casos antes mencionados, el Director deberd instruir una investigacién a
cargo del Encargado de Convivencia Escolar, la que se realizara conforme a los plazos generales
establecidos en este Reglamento (5 dias habiles, prorrogable por igual plazo; hasta 10 dias
habiles si los hechos revisten caracteres de delito y se requiere coordinacion con el Ministerio
Publico u otras instituciones competentes), debiendo mantenerse informados peridédicamente
al estudiante y a su apoderado del estado del proceso. Sin perjuicio de lo anterior, debera
darse cumplimiento al deber de denuncia conforme a las siguientes reglas: si los hechos
revisten caracteres de delito, el Director o quien él determine deberd realizar la
correspondiente denuncia penal ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia
de Investigaciones, dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento del hecho; vy,
con independencia de si los hechos constituyen o no delito, si de los antecedentes surge una
posible vulneracién de los derechos del estudiante que requiera la adopcién de medidas de
proteccidn, debera evaluarse ademas la derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la
comuna correspondiente o la denuncia ante los Tribunales de Familia.
El Encargado de Convivencia Escolar debera notificar y citar de manera urgente, dentro de las
24 horas de ocurrido el hecho, al apoderado de la victima e informar el inicio del
procedimiento a través de alguno de estos medios:
o Comunicacion por medio de la agenda escolar.
o0 Envio de un correo electrénico a la direcciéon indicada por el apoderado al
establecimiento educacional.
o Comunicacion verbal al apoderado (telefénica o presencial), debiendo dejarse
constancia escrita de ello.
O Excepcionalmente, mediante envio de una carta certificada al domicilio fijado por el
apoderado/a.
Cualquier adulto que presencie una situacién de agresion de adulto a estudiante y no informe
oportunamente a Convivencia Escolar o la autoridad escolar que corresponda, podra incurrir
en responsabilidad administrativa y, en su caso, en infraccion al deber legal de denuncia o
reporte que le corresponda conforme a la normativa vigente. Por el sélo envio de la
notificacién por los medios mencionados anteriormente, el/la apoderado/a se dara por
enterado de la situacion.
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En los plazos que dure la investigacion se deberan establecer medidas de proteccion al
estudiante, tales como: acompafamiento por parte de profesional del establecimiento
(docente o psicdélogo) y otras tendientes a suprimir el contacto con el posible agresor.

En caso de que se establezca que ha existido la agresion, internamente las sanciones serdn las
definidas de acuerdo a lo dispuesto en el Contrato de Trabajo, el Cédigo del Trabajo y/o el
Estatuto Docente, y el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, segln sea la falta, sin
perjuicio de la eventual aplicaciéon de la Ley N°21.643 (Ley Karin) cuando corresponda.

En el caso de que el agresor sea un apoderado de otro estudiante, tal como establece el
Reglamento Interno, se podra solicitar el cambio de apoderado.

Se deberdn establecer medidas formativas con el estudiante tendientes a restablecer la
confianza en el espacio escolar por medio de didlogo formativo con el psicélogo del colegio.
En caso de requerirse una intervenciéon mayor, se podra considerar la derivacién a especialista
externo.

Agresion de estudiante a adulto

La agresidon debe ser denunciada por el docente, asistente de la educacién o miembro del
equipo directivo afectado al Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar, recibida la informacién, debe notificar el hecho al
apoderado(a) del o los estudiantes, de alguna de las formas establecidas en el presente
Reglamento, comunicando los hechos investigados, el inicio de una investigacién, y citandolo
a entrevista para el dia mas préximo.

La investigacion se realizard en un plazo de 5 dias habiles, prorrogable por una sola vez por
igual plazo, conforme a las normas de procedimiento formalizado, pudiendo extenderse hasta
un maximo de 10 dias hdbiles cuando los hechos revistan caracteres de delito y se requiera
coordinacién con el Ministerio Publico u otras instituciones competentes.

. Sin perjuicio de lo anterior, si los hechos revisten caracteres de delito, debera efectuarse la
correspondiente denuncia penal ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia
de Investigaciones, dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento del hecho,
conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. Tratdndose de un estudiante menor de 14
afos, no procederd la denuncia penal en su contra por encontrarse exento de responsabilidad
penal conforme a la Ley N°20.084, debiendo en tal caso evaluarse la derivacion a la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) de la comuna correspondiente o la denuncia ante los Tribunales de
Familia, conforme a los mismos criterios establecidos en el procedimiento de acoso escolar de
este protocolo.

. Al término de la investigacion, el Encargado de Convivencia Escolar emitira un informe que
sintetice los hechos y sus circunstancias, los medios de prueba allegados, la participacién que
le ha cabido a los investigados, las circunstancias atenuantes o agravantes, el tipo de falta que
constituyen los hechos, y propondrd medidas pedagdgicas, disciplinarias y psicosociales
proporcionales y graduales de acuerdo a la falta cometida.

El Encargado de Convivencia Escolar presentara dicho informe al Director del colegio y
procedera a citar y consultar a la comisién de estudio de caso (integrada por el profesor jefe
del estudiante, el Coordinador de Convivencia Educativa y un representante del equipo
técnico-pedagdgico) sobre las medidas propuestas, de manera previa a la decisién. En caso de
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gue la sancién que se determine sea la expulsion o cancelacion de matricula, deberd
consultarse adicionalmente al Consejo de Profesores conforme a lo dispuesto en el
Procedimiento de Expulsién y Cancelacién de Matricula de este Reglamento.

7. Una vez determinada la sancidn, se comunicard al apoderado y se procedera de acuerdo a
normativa.

8. El apoderado tendra derecho de apelacién ante Direccion del establecimiento educacional,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacion, pudiendo acompanar informes o
documentos pertinentes al caso.

9. El Director resolvera la apelacidon dentro de 5 dias habiles, previa consulta al Consejo de
Profesores cuando la medida apelada sea de cancelacidn de matricula o expulsién, conforme
al Procedimiento de Expulsién y Cancelacién de Matricula de este Reglamento.

10. El Director debera notificar personalmente al apoderado(a) de su resolucién; en caso de que
el apoderado(a) no se presentare a dicha citacién, debera notificarse la resolucion mediante
carta certificada o correo electrénico que figure en la primera citacidén y/o en contrato de
servicios educacionales.

Agresion entre adultos

Los tipos de agresiones entre adultos pueden ser:

1. Agresioén verbal, ya sea de forma presencial o por medio de redes sociales.

2. Agresion fisica.

3. Conducta intimidatoria, tales como palabras o gestos amenazantes.

4. Dafios, consistentes en deteriorar o destruir algin objeto o bien de propiedad de alguno
de los adultos involucrados.

5. Amenazas de muerte constitutivas de delito.

6. Cualquier accidn u omisidon constitutiva de delito.
Para estos efectos, se deben considerar las siguientes situaciones:
Agresion entre funcionarios del establecimiento, sin importar el cargo que desempeiien.

En este caso serdn aplicables las normas contenidas en el Contrato de Trabajo, el Cddigo del
Trabajo, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y la Ley N°21.643 (Ley Karin),
cuando corresponda.

Agresién entre funcionarios del establecimiento, sin importar el cargo que desempeiien, y
apoderado, padre, madre o tutor.

En este caso serdn aplicables las normas contenidas en el Contrato de Trabajo, el Cddigo del
Trabajo, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, y las normas generales del Cédigo Penal y Procesal Penal.

En caso de que la conducta sea realizada por el padre, madre y/o apoderado, el establecimiento
educacional podra siempre solicitar el cambio de apoderado, tal como se establece en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, ademas de las eventuales denuncias a las
autoridades correspondientes.
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Agresion entre apoderados.

Para los casos que involucren apoderados, no se podran adoptar ningun tipo de medidas sobre
el estudiante.

Los casos anteriores son sin perjuicio del derecho a la facultad de los involucrados de realizar la
denuncia correspondiente ante los organismos de orden y seguridad publica, la Fiscalia o la
justicia, y sin perjuicio, asimismo, del deber del establecimiento de efectuar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones,
dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento del hecho, cuando este revista
caracteres de delito, conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Durante el periodo que dure la investigacion, el Director del establecimiento podra generar
medidas para evitar el contacto entre las partes involucradas, tales como entrevistas
supervisadas, limitaciones y control de comunicaciones entre las partes, entre otras.

Procedimiento para agresion entre adultos

1. El hecho sera denunciado por el apoderado, docente, asistente de la educacién, miembro
del equipo directivo o funcionario afectado al Encargado de Convivencia Escolar. Se debe dejar
constancia escrita del hecho.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, recibida la informacién, deberd iniciar una
investigacion en un plazo de 5 dias habiles, prorrogable por una sola vez por igual plazo, y
citara a entrevista para el dia mas proximo a las partes involucradas por separado.

3. La investigacidn se realizard de acuerdo a las normas de procedimiento formalizado,
pudiendo extenderse hasta un maximo de 10 dias habiles cuando los hechos revistan
caracteres de delito y se requiera coordinacién con el Ministerio Publico u otras instituciones
competentes.

4. Al término de la investigacién, el Encargado de Convivencia Escolar emitird un informe que
sintetice los hechos y sus circunstancias, los medios de prueba allegados, la participacion que
le ha cabido a los investigados, las circunstancias atenuantes o agravantes, el tipo de falta que
constituyen los hechos, y propondra medidas proteccionales, formativas o reparadoras,
ademas de la orientacion para inicio de procedimiento judicial u otras que pudieran ser
relevantes al hecho.

El Encargado de Convivencia Escolar presentara dicho informe al Director del colegio y
procedera a citar y consultar al Consejo Escolar respecto de las medidas propuestas,
correspondiendo al Director, en su calidad de autoridad resolutiva del establecimiento, la
determinacion final de las medidas a aplicar, considerando lo sefialado por dicho Consejo.

Una vez determinadas las medidas, entre las que se encuentra el cambio de apoderado, se
comunicara al apoderado y se procedera de acuerdo a normativa.

Las partes podran presentar una apelacién ante el Director del establecimiento educacional,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacion, pudiendo acompafiar informes
internos o externos pertinentes al caso.
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3. El Director resolverad la apelacion dentro de 5 dias habiles.

4. El Director debera notificar personalmente a las partes involucradas de su resoluciéon; en caso
de que el apoderado(a) no se presentare a dicha citacion, deberd notificarse la resolucién
mediante carta certificada o correo electrénico que figure en la primera citacion y/o en
contrato de servicios educacionales.

Agresion u otra accion u omision que constituya delito

Si se esta frente a un acto de violencia o cualquier otra accidén u omisidn que pudiese importar algin
delito, el Director o quien lo subrogue o reemplace debera hacer la denuncia correspondiente ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico, a fin de que la justicia tome
las medidas de proteccidon que en derecho correspondan, en un plazo maximo de veinticuatro horas,
de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Procesal Penal. Esta obligacién se aplica con independencia
del tipo de situacion de que se trate entre las descritas en el presente protocolo, conforme a las reglas
especificas ya sefialadas en cada apartado, y en particular conforme a la distincion segun la edad del
presunto agresor cuando este sea un estudiante, ya sefialada en este protocolo respecto de los
menores de 14 afios exentos de responsabilidad penal.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier funcionario que preste servicio en el establecimiento educacional
podra realizar tal denuncia.

Prevencion de la violencia escolar

Como forma de prevenir los hechos de violencia o acoso escolar, el colegio cuenta con un Plan de
Gestion de Convivencia Educativa que detalla diversas actividades relacionadas con la materia y cuyos
objetivos son los siguientes:

e Fomentar actitudes relacionadas al buen trato y al marco valdrico de la institucion.
Identificar y aplicar estrategias de autocuidado frente al consumo de alcohol y drogas, y
valorarlas como parte importante de su formacion.

e Identificar y aplicar estrategias de autocuidado reconociendo valores y actitudes referidas a
las relaciones sociales.

e Que los estudiantes y funcionarios cumplan cabalmente lo establecido en el reglamento de
convivencia interna.

e Quelacomunidad escolar cumpla cabalmente con lo establecido en el protocolo para prevenir
y actuar en caso de abuso sexual.

e Fomentar instancias de relaciones interpersonales positivas, promoviendo la buena
convivencia escolar y la resoluciéon positiva de conflictos.

Todos estos objetivos estan asociados a indicadores y acciones que el colegio revisara anualmente con
el fin de generar condiciones que propicien un clima escolar que favorezca los aprendizajes.
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Consideraciones especiales

Ante hechos que se evallien de extrema gravedad o gravisimos, el Director deberd evaluar la
conveniencia de ampliar la informacion al resto de las familias y/o comunidad educativa, a fin de evitar
rumores o situaciones de desconfianza respecto del rol protector del establecimiento. Para ello, se
deberan definir estrategias de informacion y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados
(Comité de Convivencia Escolar, Consejos de Profesores, reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.) cuyos objetivos deben
estar centrados en:

® Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles. De este modo, se hace esencial salvaguardar los derechos a la intimidad y evitar la
victimizacion secundaria y la estigmatizacion, por lo cual la identidad de los involucrados
debe estar protegida.

e Comunicary explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del establecimiento, en torno a fortalecer la buena convivencia y prevenir la
violencia escolar.

Necesidad de asistencia médica

Si se produjo o se sospecha de una lesién como resultado de la situacién de violencia, el Director o
quien le subrogue designara a quien acompafiara al estudiante al centro asistencial mas cercano para
ser examinado, tal como se realizaria si se tratase de un accidente escolar; el adulto responsable debe
permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado. Por otro lado, el colegio debera
salvaguardar todas las pruebas del hecho a fin de no intervenir con la accién de la justicia y de sus
auxiliares.

Presentacion de antecedentes a la Superintendencia de Educacién Escolar

Toda situacién de violencia escolar que requiera de un seguimiento por parte de la Superintendencia
de Educacidén Escolar debera ser informada a este organismo por el Director del colegio en un plazo
maximo de cinco dias habiles. Entre estas es indispensable que sean informadas aquellas que han
provocado lesiones de gravedad o mediana gravedad, y las agresiones constitutivas de delito.
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